
Terugvorderings- en correctiebeleid in het kort

Dit schema is een vereenvoudigde weergave van het terugvorderings- en correctiebeleid. Voor meer informatie verwijzen wij naar het beleid en het pensioenreglement.

Hebben we een fout 
gemaakt bij het 

berekenen van je 
pensioen?

Is je pensioen te 
laag vastgesteld?

Is je pensioen te 
hoog vastgesteld?

Ontvang je nog geen 
pensioen?

Ontvang je een 
pensioenuitkering? 

In bijzondere gevallen kunnen we 
besluiten dat je het te veel ontvangen 

geld aan ons moet terugbetalen. Bij 
grotere bedragen maken we daarover 

altijd passende afspraken

We verlagen je (te hoge) pensioen-
uitkering naar de toekomst toe

Ontvang je nog geen 
pensioen?

Ontvang je een 
pensioenuitkering? 

Je ontvangt van ons over het verleden 
een nabetaling. Bij grotere bedragen 
maken we daarover altijd passende 

afspraken

We verhogen je (te lage) pensioen-
uitkering naar de toekomst toe

We verlagen je pensioen tot het 
juiste niveau

We verhogen je pensioen tot het 
juiste niveau.

Je ontvangt een bevestiging van ons 
besluit. Ben je het niet eens met onze 

oplossing? Dan kan je een klacht indienen 
via onze klachten- en geschillenprocedure.

https://www.pensioenfondsachmea.nl/de-pensioenregeling/pensioen-1-2-3-laag-3
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